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ISC‏ شركة منظومة الذكاء 
Intelligence System Company‏ 
ل 


بطاقة مؤشر قياس الأداء 


وضع المؤشر بواسطة : التاريخ : الاصدار : 
ملاك سلوم / یمان الفلاح ۰ ۰۳ ۲ الأول 





۳۳ 


مالك المؤشر ٠‏ القطبیه (+/-) : 


4 


العملیات الداخلية <١‏ مدير ادارات تقنية المعلومات + 


الهدف الاستراتيجي المرتبط بالموشر : 
تحسین انتاج |دارة البرمجة و التطویر 


اسم الموشر ( :۳۱ ) : 
استراتيجية سير العملية البرمجيية 


تعریف الموّشر : عملاء الموّشر : مصدر البیانات و المسوّل عنها : 


قياس تطبیق استراتیجیات سیر العمل | ادارة التطویر و البرمجة مدير المشاریع 
في ادارة البرمجة و التطویر الادارة العامة 


الھدف من المؤشر : تکلفة المؤشر: 


زيادة کفاءة الموظفین مشروع برمچي 
رد جورة لمع تس 
المخاطر المتعلقة بقیاس المؤشر: جوانب تحسین الموشر: 
قلت موظفي الادارة توفر كافة تقاریر العمل على المشروع 
البرمجي من قبل الموظفین 


معادلة المؤشر ۰ 
متوسط نسب التزام موظفي إدارة التطویر و البرمجة بخطة سير العمل ( % ) 
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استراتيجية سیر عمل (دارة البرمجة والتطویر 
إدارة البرمجة و التطوير داخل شركة 


تتكون إدارة البرمجة والتطوير لدينا من كادر بسيط مُشترك مع باقي الإدارات التقنية ( إدارة الخدمة ( الدعم 
الفني ) ) مما يشكل بعض العوائق في إنتاج إي برنامج ( ويب - تطبيق - ديسك توب ) . 


ماهي استراتيجية سير عمل إدارة البرمجة والتطوير حالياً ؟ 

تظهر فكرة لبرنامج من قبل الإدارة العليا 

تنقل هذه الفكرة الى المبرمج مباشرة دون تحليل كامل . 

يقوم جميع أفراد الإدارة بالبحث عن برامج مشابهه من أجل فهم عمل البرنامج . 

تنقل الأفكار و المعلومات بشكل عشوائي للمبرمج ( لا يوجد تقرير للبرنامج - لا يوجد دايقرام للبرنامج ). 


ماهي المشاكل الملحوظة التي تواجه إدارة البرمجة و التطوير ؟ 

أولا - لا يوجد هيكلة تنظيمية لإدارة البرمجة و التطوير . 

ثانيا - لا يوجد سير لعملية إنشاء مشروع برمجي . 

نالتا - لا يوحد فريق برمجي كافي . 

رابعاً - لا يتم توزيع المهام بشكل واضح . 

كل هذه العوائق تؤثر على إنتاج أي مشروع برمجي من حيث : 

ظهور مشاكل مع إنطلاق البرنامج . 

تحديثات مستمرة لاضافة أفكار أساسية غير موحودة في بداية البرنامج . 


عدم وجود أي تقرير حول بداية ونهاية المشروع البرمجي . 














وسسست ہے 
© ۱ شركة منضومة الذكاء 
Intelligence System Company‏ 
ال 
الاستراتيجية الجديدة لسير العمل البرم 
تم وضع الاستراتيجية بناغ على معايير هندسة البرمجيات و ممارسات إدارة مكتبة البنية التحتية في المملكة المتحدة 
من أجل رفع إنتاجية (دارة التطوير و البرمجة ء وتحسين جودة الخدمات و المنتجات البرمجية . 





= 


آولاً - تحديد سير العمل لبناء مشروع برمجي بستخدام ( هندسة البرمجيات ) . 








2 
متطلبات تطبيق سير العمل للتحسين المستمر . 
آلا صريح . 
×1 صریح . 


فريق 0۸) صريح . 
مدير لإدارة التطوير و البرمجة . 
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ثانياً - كتابة تقرير مع كل مرحلة في سير العمل البرمجي . 


يكلف كل موظف في الإدارة بإصدار تقرير بعد إنتھائه من العمل حسب وظيفته في خطة سير العمل البرمجي 
مع اضافة تاریخ البدء والانتهاء لمهمته . 


تفيد هذه التقاریر بالاطلاع على كيفية سیر العمل من البداية وحتی الکمال . 
نساعد في تطوير العمل المستقبلي من خلال التغذية الراحعة من المشاریع القديمة . 
تکون كمرجع لمساعدة الموظقين العرد فی الدحوك الى شفه إدارة التطویر و البرمحة: 


من خلال حد لت ھک ة سنتمكن من معرفة كم تتطلب منا کل خطوة في بناء المشروع , أيضاً 


نستطيع معرفة سرعة أداء الموضف في إنجاز مهمته الوظيفية , ومن خلال التغذية الراحعة سنتمكن 
مستقبلاً بتحديد المدة الزمنية الكافية لإنجاز أي مشروع برمج 


رابعاً - تشكيل فريق عمل لسير العملية البرمجية . 








شركة منظومة الذكاء 
Intelligence System Company‏ 


ل 





بطاقة الأداء المتوازن ( 85٤‏ ) 


الهدف الاستر اتيجي رفع جودة المنتجات البرمجية 


إدارة البرمجة و التطویر 


کتابة تقاریر لکل مهمة في خطوات سیر العمل البرمجي 
الالتزام بالوقت المکلف به لانجاز المهمة 
تطبیق خطوات هندسة البرمجیات خلال بناء المشروع 
الالتزام بالمهام الوظيفية 


مؤشرات الأداء 


الأهداف المرتبطة 9 0 تزويد المبرمج بتغذه 


بالعمليات الداخلية 


الأهداف المرتبطة 
بالعاملين 
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مؤشرات النتانج الرئيسية ( 1681 ) 


البيانات المتواجده داخل المؤشرات تعتبر قياس لأداء سيرر العمل البرمجي لمشروع واحد فقط ء تحدد من خلالها 
مدى قدرة الإدارة بشكل عام والموظفين بشكل خاص من تطبيق استراتيجيات العمل 








نسبة كتابة تقارير المهام في نسبة الإلتزام بالوقت لإنجاز 
المهامة في سير العمل 








كتابة التقاریر 


الالتزام بالوقت 


نسبة الالتزام بالمهام الوظيفية نسبة الالتزام بخطوات هندسة 
في سیر العمل البر مچیات 





الالتزام بالمهام 


نسبه تطبیق الاستراتیجیه 











: 


System ۷ 


Intelligence 
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